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Hinta Koulutus on maksutonta

Tama koulutus tarjoaa kaytannonlaheisen ja turvallisen alun asiakaspalvelun tehtaviin. Se
on suunnattu maahanmuuttajille ja S2-opiskelijoille, jotka haluavat oppia suomea seka

kehittaa asiakaspalvelutaitojaan.

Ammatillinen koulutus alkaa 30.3.2026. Kouluviikkojen aikana perehdytaan
asiakaspalveluun suomalaisessa tyoymparistossa: kohtaamiseen, palveluasenteeseen,
vuorovaikutukseen, sahkdiseen viestintaan seka kassatyon ja kaupallisen matematiikan
perusteisiin. Harjoittelemme yhdessa erilaisia palvelutilanteita, myds haastavia, ja samalla

rakennamme vahvaa suomen kielen osaamista kaytannon kautta.

Lahiopetuksen jalkeen siirryt tyoelamajaksolle, jossa paaset soveltamaan oppimaasi
oikeassa tyOpaikassa. Asiakaslahtdisen toiminta kokonaisuuden jalkeen voit valita itseasi

kiinnostavan polun, joka yrittajyydesta tai kaupanalalta.

Koulutus tarjoaa selkean ja turvallisen polun kohti tydelamaa: vahvempi kielitaito,

varmuutta asiakaspalveluun ja todellista alan tyokokemusta.

Koulutus avaa sinulle rohkean ja mahdollisuuksia taynna olevan polun tydelamaan:
suomen Kieli vahvistuu, asiakaspalvelutaidot kehittyvat ja paaset nayttamaan osaamistasi

oikeassa tyoymparistossa.



Haku avoinna 17.2.2026 — 15.3.2026

Hae koulutukseen tasta
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