TYOLLISTYMINEN JA URA

Hinta Koulutus on maksutonta

Koulutuksen sisalto:

Haluatko vahvistaa asiakaspalvelutaitojasi ja saada kaytannon kokemusta oikeassa
tyoymparistossa? Tassa koulutuksessa opit palvelemaan erilaisia asiakkaita
ammattimaisesti, toimimaan myymalassa ja eri palvelukanavissa seka kayttamaan kassaa

turvallisesti ja huolellisesti.

Koulutus sopii sinulle, jos olet kiinnostunut asiakaspalvelutydsta ja haluat kehittaa
valmiuksiasi esimerkiksi kaupan, palvelualan, vastaanoton tai muun asiakaspalvelun
tehtaviin. Aikaisempaa kokemusta alalta ei tarvita. Tarkeinta ovat halu oppia,

palveluhenkinen asenne ja kiinnostus tyoelamaan.

Opi tekemalla

Koulutuksessa teoria yhdistyy kaytannon harjoitteluun. Harjoittelet
asiakaspalvelutilanteita, puhelin- ja sahkodpostiviestintaa, tuotteiden ja palvelujen
esittelemista, kassatyota seka kaupallista matematiikkaa. Opit kohtaamaan asiakkaat
ystavallisesti ja yhdenvertaisesti seka toimimaan rauhallisesti myos haastavissa

tilanteissa.



Harjoitukset jaljittelevat todellisia tyotilanteita. Saat henkilokohtaista palautetta ja paaset
kehittamaan omaa tydskentelyasi turvallisessa oppimisymparistdssa ennen

tyoelamajaksoa.

Koulutuksessa opit

e tunnistamaan hyvan asiakaspalvelun periaatteet

selvittamaan asiakkaan tarpeita ja tarjoamaan sopivia ratkaisuja

palvelemaan asiakkaita kasvokkain, puhelimessa ja sahkoisissa kanavissa

viestimaan selkeasti, ystavallisesti ja ammattimaisesti

esittelemaan tuotteita ja palveluja vastuullisesti

e tydoskentelemaan myymala- ja palveluymparistossa

e kayttamaan kassajarjestelmaa ja kasittelemaan erilaisia maksutapoja

e laskemaan hintoja, vaihtorahaa ja alennuksia

e toimimaan vaihto-, palautus- ja reklamaatiotilanteissa

* huolehtimaan tyoympariston siisteydesta, jarjestyksesta ja turvallisuudesta
* noudattamaan tydaikoja, tyopaikan saantoja ja tietosuojaa

e toimimaan oma-aloitteisesti ja vastuullisena tyoyhteison jasenena.

Kokemusta aidosta tyoelamasta

Koulutuksen tarkea osa on tydelamassa oppiminen. Paaset soveltamaan oppimaasi

aidossa asiakaspalveluymparistdssa ja tutustumaan tyopaikan paivittaiseen toimintaan.

Tydelamajakson aikana harjoittelet asiakkaiden kohtaamista, palvelutarpeiden
selvittamista seka tuotteiden ja palvelujen esittelemista. Tyopaikan mahdollisuuksien
mukaan paaset tyoskentelemaan myds kassalla, puhelinpalvelussa tai sahkdisissa
asiakaspalvelukanavissa. Samalla opit noudattamaan tydvuoroja, vastaanottamaan

palautetta ja toimimaan osana tydyhteisda.



Tydajat maaraytyvat tyopaikan toiminnan ja tydvuorojen mukaan. Jakson tavoitteena on
vahvistaa tydelamavalmiuksiasi, lisata varmuuttasi asiakaspalvelutilanteissa ja antaa

arvokasta kaytannon kokemusta tyonhakua varten.

Ota askel kohti asiakaspalvelutyota

Koulutuksesta saat kdytanndn osaamista, tydelamakokemusta ja varmuutta erilaisiin
asiakaspalvelutilanteisiin. Samalla paaset tunnistamaan omat vahvuutesi ja rakentamaan

valmiuksia seuraavaa tyo- tai opiskelupaikkaasi varten.

Koulutus alkaa 19.10.2026 ja paattyy 4.12.2026

Tule mukaan oppimaan, harjoittelemaan ja ottamaan seuraava askel kohti tydelamaa!
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