TYOVOIMAKOULUTUS

Asiakaspalvelu

osaajaksi

Kenelle?

Tama uusi kysytty koulutus on suunnattu TE-toimiston asiakkaille, joilla halu tydllistya

kaupan alan moninaisiin tehtaviin.

Kaupan alalla tarvitaan tyontekijoita, joilta I0ytyy intoa oppia uusia kaupan alan
vaatimuksia vastaavaa osaamista, (esim. vastuullisuus ja digitaaliset taidot seka muita

henkildkohtaisia valmiuksia esim. kaupanalan kielitaitoa)

Koulutuksen hyoty, mita opit ja mihin voit tyollistya?

Koulutus vahvistaa konkreettisesti valmiuksiasi tyoelamaan. Tyopaikkasi voi koulutuksen

jalkeen olla esim. paivittaistavarakaupassa, verkko- ja tai erikoiskaupassa.

Koulutuksen toteutus

Koulutusohjelma starttaa lahiopetuksessa, missa keskeisia sisaltoja ovat tydelaman
osaamiseen ja tyopaikkojen toimintaymparistoihin ja palveluvalikoimiin tutustumista,
yritysvierailuja seka digitaalisten tydvalineiden kayttoonottoa. Koulutuspaivien sisaltoon
kuuluu myOs seuraavia teemoja; erilaiset asiakaskohtaamiset, palveluosaaminen,
perehdytys, tyovalineet, vastuullisuus, myynti- ja tuotetietous seka mm. tarvittavat

osaamistestit (hygieniapassi, tyoturvakortti, ensiapu jne.).

Koulutus sisaltaa Iahiopetusta seka tyoelamassa oppimista mm. seuraavilta osa-alueilta:



e kaupan toimintaymparisto ja toimiala seka menestystekijat

asiakaspalvelu ja myymalatoiminnot seka esillepano

myynti, markkinointi, tuotetietous, vastuullisuus seka turvallisuus

talous, hinnoittelu seka tuloksellisuus, kaupan alan lainsaadantoa

suomen Kieli ja kaupan alan sanasto

Kaytannon harjoittelu tapahtuu kaupan alan yrityksessa tydssa oppimalla harjoittelujakson
aikana. Koulutuksen alussa jokaiselle opiskelijalle tehdaan henkilokohtainen osaamisen

kehittamisen suunnitelma.

Sisalto painottuu ja tarkentuu opiskelijaryhman aikaisemman kokemuksen ja osaamisen
pohjalta. Tarvittaessa jarjestetaan osaamiskartoitus kaikille osallistujille, joiden aidinkieli

on muu kuin suomi.

Sopiiko tama koulutus Sinulle?

Koulutus on tarkoitettu asiakaspalvelun ja myynnin tehtaviin haluaville seka hakeutuville
seka alalle soveltuville tyottomille tai tyottomyysuhan alaisille TE-toimiston ja
kuntakokeilun asiakkaille. Paasyvaatimuksena on motivaatio tydllistya kaupan alalle ja
hyva terveys. Koulutus sopii myos maahanmuuttajataustaisille. Lisaksi hakijalla tulee olla
TE-toimiston koulutustarve. Koulutukseen valittavalla on oltava riittava suomen kielen

taito (A2.2). Koulutuksen aikana annetaan tukea suomen kielen oppimiseen.

Haku tyovoimakoulutukseen tapahtuu TE-palvelujen kautta tayttamalla sahkodinen

hakulomake. Hakuaikaa koulutukseen on 25.8.2024 asti

Hae koulutukseen



https://koulutukset.te-palvelut.fi/kt/722177?searchPhrase=faktia&&&announced=0&sort=1
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